Zasady pouzivani soubort cookies

Cookies Policy (CZ)

Verze: 1.0 Platnost od: 23.09.2025 Platnost do: do vydani nového znéni / until superseded
Provozovatel / Poskytovatel

ATOM RTC s.r.0., Senovazné namésti 978/23, 110 00 Praha 1, ICO: 05482135, zapsana u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 264416

Sluzba / Znacka: LiveSupp - Web: https://livesupp.com

1. Co jsou cookies
Cookies jsou malé soubory uklddané do prohlizece, které pomahaiji zajistit fungovani webu a
webchatu, méfit navstévnost a v zdkonnych mezich personalizovat obsah.

2. Pravni zaklad
U nezbytnych cookies je pravnim zakladem opravnény zajem na provozu webu. U analytickych a
marketingovych cookies vyzadujeme souhlas, ktery lze kdykoli odvolat.

3. Sprava souhlasu
Souhlas spravujete pres listu na webu a nastaveni prohlizece. Vypnuti nékterych cookies mize
omezit funkce webu/webchatu.

4. Konkrétni cookies a doby uchovani
Seznam vychdazi z béZného Saa$S nasazeni; vzdy prosim sladte s aktualni implementaci na webu:

Nezbytné

¢ Is_session (LiveSupp webchat) — doba uchovani: relace (Session); ucel: zajisténi funkce
webchatu, bezpecnost sezeni

¢ [s_consent — doba uchovani: 12 mésic(; ucel: uloZeni volby souhlasu s cookies

o GRECAPTCHA — doba uchovani: 6 mésicl; ucel: ochrana formuldra proti zneuZiti
Analytické (Google Analytics 4)

e ga—doba uchovani: 24 mésicu; ucel: méreni navstévnosti, agregovana statistika

e ga_* —doba uchovani: 24 mésicQ; ucel: méreni ndvstévnosti, agregovana statistika



e gid — doba uchovani: 24 hodin; Ucel: rozliseni uZivatel( v ramci dne

e gat—doba uchovani: 1 minuta; Ucel: omezovani pozadavk (throttling)
Marketingové

¢ fbp (Meta Pixel) — doba uchovani: 3 mésice; icel: méfeni konverzi/retargeting
e gcl_au (Google Ads) — doba uchovéni: 3 mésice; Ucel: atribuce a konverze

UX nastroje (volitelné)

¢ hjSessionUser_* (Hotjar) — doba uchovani: 12 mésicU; ucel: analyza uZivatelského chovani
(anonymizovana)

¢ _hjSession_* (Hotjar) — doba uchovani: 30 minut; Ucel: stav relace pro analytiku

Pozn.: Konkrétni seznam a doby je nutné pribézné aktualizovat dle skute¢né nasazenych
nastroja.



